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นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Policy) 

 บริษัท เอสพีซีจี  จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเชื่อมั่นว่ำควำมสัมพันธ์อันดีบนพ้ืนฐำนของควำมไว้วำงใจตลอดจนควำมคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อองค์กรเป็นทรัพย์สินอันมีค่ำที่จะส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรเป็น

องค์กรที่พัฒนำและเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆและกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

จึงเป็นเรื่องที่บริษัทฯให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง โดยบริษัทฯได้ประเมินควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือสร้ำง

ช่องทำงกำรมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกำรด ำเนินธุรกิจ และเพ่ิมมูลค่ำให้ผู้ถือหุ้นในระยะยำวไปพร้อมกับกำร

ค ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงในกำรปฏิบัติรวมถึงกำร

เปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ดังนี้ 

1. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน  

บริษัทฯตระหนักและให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำผู้ถือหุ้นทุกรำย  

ได้รับสิทธิพ้ืนฐำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน เช่น กำรได้รับข้อมูลอย่ำงเพียงพอ กำรเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  

กำรให้สิทธิในกำรออกเสียงลงคะแนนตำมจ ำนวนหุ้นที่ถืออยู่ และแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ 

ดังต่อไปนี้ 

1) บริษัทฯเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ส ำคัญผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯและระบบข่ำวของตลำด

หลักทรัพย์ฯอย่ำงสม่ ำเสมอ 

2) บริษัทฯเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวำระกำรประชุมและเสนอชื่อบุคคลเข้ำรับกำร

เลือกตั้งเป็นกรรมกำรเป็นกำรล่วงหน้ำ ส ำหรับกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น และแจ้งผ่ำนเว็บไซต์  

ของบริษัทฯผ่ำนระบบของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3) จัดส่งหนังสือนัดเชิญประชุมผู้ถือหุ้นที่ระบุวัน เวลำ สถำนที่จัดประชุม และวำระกำรประชุม 

พร้อมเอกสำรที่เกี่ยวข้องให้ผู้ถือหุ้นอย่ำงครบถ้วน 

4) ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯจัดให้มีกำรลงมติเป็นแต่ละรำยกำร ในกรณีที่วำระนั้น  

มีหลำยรำยกำร เช่น วำระกำรแต่งตั้งกรรมกำร บริษัทฯได้ก ำหนดให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนเป็นรำยบุคคล โดยให้ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ำกับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 

5) เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในระหว่ำงกำรประชุม โดยให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถำมในประเด็นต่ำงๆ 
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2. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทฯตระหนักถึงควำมพึงพอใของลูกค้ำและค ำนึงถึงมำตรฐำนด้ำนคุณภำพและควำม

ปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้ลูกค้ำได้รับผลประโยชน์สูงสุด และสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำผลิตภัณฑ์  

ของบริษัทฯ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงครบวงจร โดยบริษัทฯด ำเนินงำนภำยใต้  

กลยุทธ์ดังนี้ 

Best Value บริษัทฯได้เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรค ำนึงถึงมำตรฐำนด้ำนคุณภำพ เพ่ือให้

สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนให้แก่ลูกค้ำอย่ำงคุ้มค่ำ 

Best Design บริษัทฯให้บริกำรลูกค้ำแบบครบวงจร ตั้งแต่กำรส ำรวจ กำรออกแบบ กำรติดตั้ง 

กำรทดสอบกำรท ำงำนของระบบให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

Best Output บริษัทฯเชื่อม่ันว่ำกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพสูงสุด จะส่งผลต่อควำมยั่งยืน

ของระบบ เพ่ือให้ลูกค้ำได้รับผลประโยชน์สูงสุด 

Best Service บริษัทฯมุ่งเน้นกำรให้บริกำรอย่ำงครบวงจร เพ่ือให้สำมำรถสร้ำงผลตอบแทน 

แก่ลูกค้ำอย่ำงคุ้มค่ำ 

3. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ 

บริษัทฯตระหนักถึงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีทำงธุรกิจบนพื้นฐำนควำมเกื้อหนุนและเป็นธรรม

ของทุกฝ่ำยอย่ำงเสมอภำค รวมทั้งปฏิบัติตำมสัญญำอย่ำงเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนควำมสำมำรถและศักยภำพของคู่ค้ำ เพ่ือร่วมมือพัฒนำผลิตภัณฑ์  

บริกำร และนวัตกรรม อันเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทและคู่ค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง

ยั่งยืน 

2) สนับสนุนกำรจัดหำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

3) ด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส ยั่งยืน โดยปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรค้ำและสัญญำที่ก ำหนดไว้อย่ำง

เครง่ครัด ถูกต้องตรงไปตรงมำ และมีควำมเป็นธรรมแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4) ช ำระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้กับเจ้ำหนี้ทุกประเภทอย่ำงครบถ้วนและตรงตำมเวลำที่ได้  

ตกลงไว้ 
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4. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯค ำนึงถึงกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม และไม่แสวงหำควำมลับของคู่แข่งด้วยวิธีกำรไม่สุจริต 

อีกท้ังยังร่วมมือกับคู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงโปร่งใส ดังต่อไปนี้ 

1) ปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำบนพ้ืนฐำนของกติกำกำรแข่งขันที่ยุติธรรม มีควำมสุจริต โดยค ำนึงถึง

จริยธรรม และเป็นไปตำมกฎหมำย โดยไม่ละเมิดสิทธิหรือทรัพยสินทำงปัญญำของผู้ใด 

2) ยึดหลักกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม ไม่หลอกลวง บิดเบือนข้อมูล หรือใช้วิธีอ่ืนใดที่ผิดหลัก

ครรลองกำรแข่งขันที่ดี และในบำงโอกำสบริษัทยังร่วมมือกับคู่แข่งทำงกำรค้ำเพ่ือเป็นกำร

แบ่งปันควำมรู้ ทักษะ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งควำมร่วมมือดังกล่ำวเป็นไปอย่ำง

โปร่งใส ไม่ปกปิดข้อตกลงที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย 

3) กำรร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯกับบริษัทคู่แข่งจะต้องมิใช่เป็นไปเพ่ือกำรผูกขำด กำรจัดสรรรำยได้

และส่วนแบ่งกำรตลำด กำรลดคุณภำพของสินค้ำและบริกำร และกำรก ำหนดรำคำสินค้ำ  

และบริกำรอันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อลูกค้ำในภำพรวม 

5. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทฯเชื่อมั่นว่ำพนักงำนเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำและเป็นปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ จึงปฏิบัติ  

ต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมบนพ้ืนฐำนของหลักสิทธิมนุษยชน โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของพนักงำน  

เพ่ือก่อให้เกิดสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงพนักงำนและองค์กร ส่งเสริมกำรพัฒนำและเพ่ิมพูนศักยภำพอย่ำง

ต่อเนื่อง พร้อมให้ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ดังต่อไปนี้ 

1) สรรหำพนักงำนด้วยระบบกำรคัดเลือกและเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนที่เป็นธรรม เพ่ือให้ได้พนักงำน  

ที่มีประสิทธิภำพเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของควำมส ำเร็จของบริษัทฯ 

2) ไม่เอำเปรียบในกำรท ำสัญญำจ้ำง มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับศักยภำพเพ่ือให้บุคลำกร

ของบริษัทฯมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน รวมทั้งบริษัทฯยังจัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพพนักงำน 

มอบสวัสดิกำรที่เหมำะสม ตลอดจนก ำกับดูแลเรื่องควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยที่ดีในสถำนที่

ท ำงำน และเปิดโอกำสให้พนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมเห็นด้ำนสิทธิประโยชน์ของ

พนักงำนเป็นประจ ำทุกปี  

3) มีกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำพนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่องตำมควำมเหมำะสมและหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบ มีสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี มีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมปลอดภัย สร้ำงวินัย 

ในกำรท ำงำน และกำรเอำใจใส่ดูแลพนักงำนอย่ำงทั่วถึง 
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6. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล 

บริษัทฯตระหนักถึงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 

รวมถึงให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแลในกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ดังนี้ 

1) ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงให้ควำมร่วมมือ

กับภำครัฐ และหน่วยงำนก ำกับดูแลในกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง เช่น กำรยื่นขอ

ใบอนุญำต กำรน ำส่งงบกำรเงิน และกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของ ก.ล.ต. และ ตลท. 

2) ไม่กระท ำกำรใดๆที่อำจูงใจให้พนักงำนในห่วยงำนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรที่ไม่ถูกต้องเหมำะสม 

3) รับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหน่วยงำนต่ำงๆอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

7. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม 

บริษัทฯเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม

โดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส ำคัญ พร้อมมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิต และเสริมสร้ำง

ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมที่บริษัทฯเข้ำไปด ำเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

1) มีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนกิจกรรมและโครงกำรต่ำงๆของชุมชนบริเวณรอบโครงกำร  

โซลำร์ฟำร์มของบริษัทฯ 

2) ดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมบริเวณรอบชุมชน ควบคุมดูแลกำรบริหำรจัดกำรกำรก ำจัดของเสียและ

วัสดุที่ไม่ใช้แล้ว และยึดกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรของเสียตำมหลัก 3Rs คือ กำรลดปริมำณ 

ของเสียโดยกำรลดกำรใช้ (Reduce) กำรน ำของเสียกลับมำใช้ซ้ ำ (Reuse) และกำรน ำของเสีย

กลับมำใช้ใหม่ (Recycle) ตำมแนวทำงปฏิบัติทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม อันเนื่องจำกกำรก ำจัดของเสีย โดยมุ่งเน้นกำรลดปริมำณกำรเกิดของเสีย  

ที่ส่งก ำจัดทิ้งให้เหลือน้อยที่สุด 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้ำนศิลปะ กำรอนุรักษ์วัฒนธรรม และกำรท ำนุบ ำรุงศำสนำ  

ตำมควำมเหมำะสม 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรช่วยเหลือเพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อนของผู้ประสบภัยอย่ำงเร่งด่วน 

รวมทั้งพัฒนำคุณภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้นตำมหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5) สนับสนุนกิจกรรมด้ำนกำรศึกษำเพ่ือมุ่งพัฒนำคุณภำพ และกำรเรียนรู้นอกห้องเรียนเพ่ือสร้ำง

แรงบันดำลใจให้แก่เยำวชน โดยเปิดโอกำสให้นักเรียนและนักศึกษำเข้ำเยี่ยมชมศูนย์เรียนรู้

โครงกำรโซลำร์ฟำร์มของบริษัทฯ 


