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นโยบายการรับข้อร้องเรียน (Whistleblower Policy) 

 บริษัท เอสพีซีจี จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งม่ันรักษำแนวทำงกำรปฏิบัติขององค์กรที่มีมำตรฐำนกำร

ด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักบรรษัทภิบำลส ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ดังที่ระบุไว้ในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร  

โดยบริษัทฯจัดให้มีมำตรกำรกำรก ำกับดูแลและกำรรับข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆของบริษัทฯ 

 นโยบำยรับข้อร้องเรียนจัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรรับข้อร้องเรียนและกำรจัดกำรตำม 

ข้อร้องเรียน รวมถึงกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนเพ่ือให้สำมำรถแจ้งข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับบรรษัทภิบำล  

และจรรยำบรรณทำงธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และกำรก ำกับดูแล

กำรปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้กับบริษัทฯและผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งเป็นกำรปรับปรุง

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯให้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรับข้อร้องเรียน กำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรประพฤติ 

มิชอบ หรือกำรปฏิบัติที่ขัดต่อระเบียบของบริษัทฯ เป็นไปตำมกระบวนกำรและขั้นตอนที่ถูกต้อง 

โปร่งใส ยุติธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับกฎหมำย กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ รวมถึงนโยบำยและระเบียบต่ำงๆของบริษัทฯ 

2. เพ่ือให้มั่นใจว่ำผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ และฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของ บริษัท เอสีซีจี จ ำกัด (มหำชน)  

ท ำหน้ำที่ดูแล และให้ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆของพนักงำนให้เป็นไปอย่ำงถูกต้อง 

ขอบเขตการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

1. กำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

2. กำรกระท ำหรือกำรสนับสนุนให้กระท ำกำรฝ่ ำฝืนกฎหมำย นโยบำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ รวมถึงกำรปกปิดหรือกำรช่วยเหลือเพ่ือปกปิดกำรกระท ำดังกล่ำว 

3. กำรกระท ำโดยเจตนำให้บริษัทฯเสียหำยหรือเสียประโยชน์ 

4. กำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

5. กำรกระท ำอ่ืนๆที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนหรือบุคคลอ่ืน 
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ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนได้ทั้งแบบเปิดเผยชื่อและไม่เปิดเผยชื่อผ่ำนช่อง

ทำงกำรร้องเรียนต่ำงๆ ได้แก่ 

1. ทำงไปรษณีย์  

เรียน คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

บริษัท เอสพีซีจี จ ำกัด (มหำชน)  

เลขที่ 1 อำคำรแคปปิตอล เวิร์คเพลส ชั้น 10 ซอยแจ่มจันทร์  

แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนำ กรุงเทพฯ 10110 

2. ทำง E-mail: whistleblower@spcg.co.th 

3. ทำงโทรศัพท์ 02-011-8111 ต่อ 1031 

กระบวนการและข้ันตอนการสอบสวน 

1. เมื่อได้รับกำรแจ้งเบำะแส คณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้กลั่นกรองและสืบสวนข้อเท็จจริง 

2. ระหว่ำงกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริง คณะกรรมกำรตรวจสอบอำจมอบหมำยให้ตัวแทนแจ้งผลควำม

คืบหน้ำเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนทรำบ 

3. หำกสอบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ ข้อมูลหลักฐำนที่มี มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้กระท ำกำร

ทุจริตจริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ถูกกล่ำวหำได้รับทรำบข้อกล่ำวหำ และให้สิทธิผู้ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ตนเอง  

โดยหำข้อมูลหรือหลักฐำนเพ่ิมเติม เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำอันทุจริต 

ตำมท่ีถูกกล่ำวหำ 

4. หำกผู้ถูกกล่ำวหำได้กระท ำกำรทุจริตจริง กำรทุจริตนั้น ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต

คอร์รัปชั่น จรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบ  

บริษัทฯที่ก ำหนดไว้ และหำกกำรกระท ำทุจริตดังกล่ำว เป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย ผู้กระท ำผิดอำจจะ

ต้องได้รับโทษตำมกฎหมำยด้วย 
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

1. ข้อร้องเรียนและข้อมูลที่ร้องเรียนไม่ว่ำจะเกี่ยวข้องกับบริษัทฯหรือ จะถือว่ำเป็นควำมลับ และจะเปิดเผย

เท่ำที่จ ำเป็น โดยค ำนึงถึงผลกระทบ ควำมปลอดภัย และควำมเสียหำยของผู้รำยงำน โดยจ ำกัดเฉพำะ 

ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่ำนั้นที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวได้ 

2. หำกผู้ร้องเรียนเห็นว่ำตนเองอำจไม่ได้รับควำมปลอดภัย หรือได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย  

ผู้ร้องเรียนสำมำรถแจ้งต่อบริษัทฯเพ่ือให้ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมได้ หรือบริษัทฯอำจก ำหนด

มำตรกำรคุ้มครองโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย

หรือควำมไม่ปลอดภัย 

3. ในกรณีที่มีกำรร้องเรียนกำรกระท ำที่ เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต คอร์รัปชั่นของกรรมกำรบริษัท  

กรรมกำรตรวจสอบ หรือผู้บริหำรระดับสูง ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้ งบุคคลตัวกลำงขึ้น  

โดยกรรมกำรที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะไม่มีสิทธิได้รับทรำบข้อมูล และท ำหน้ำที่คุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส  

หรือผู้ร้องเรียน พยำนและบุคคลที่ให้ข้อมูลในกำรสืบสวนหำข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับควำมเดือดร้อน 

หรืออันตรำยใดๆ อันเกิดจำกกำรแจ้งเบำะแส กำรร้องเรียน กำรเป็นพยำน กำรให้ข้อมูล โดยขอให้  

ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนมำยังกรรมกำรบริษัทท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียนได้โดยตรง 

4. บริษัทฯจะไม่กระท ำกำรใดที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียน ไม่ว่ำจะโดยกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน  

ลักษณะงำน หรือสถำนที่ท ำงำน สั่งพักงำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบัติงำน เลิกจ้ำง หรือกระท ำกำรอ่ืนใด  

ที่มีลักษณะเป็นกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดังกล่ำวผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจะได้รับ

กำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยกระบวนกำรที่มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 


